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Il nostro mondo 

21 anni di esperienza ed un team di 30 persone che lavora con passione su! 
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Strategic Consulting Digital Expert Opinion 
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I processi di acquisto e consumo  
sono più articolati e “destrutturati” 
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Digital = El Dorado delle market research 



Il digital & le ricerche di mercato: il valore aggiunto  

Migliora il rapporto tra benefici/costi  
grazie ad insight più precisi ed efficaci. 
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Velocità Volume Varietà 



Il digital & le ricerche di mercato: un caso interessante di “omonimia” 
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P 
Pleasure'

A 
Arousal'

D 
Dominance'
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1. Neuromarketing 
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2. User experience 
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3. Social network analysis 



Gli ambiti di maggior sviluppo 
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Retail 

Telco & 
Enterteinment 

Healthcare Utilities 
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Innovazione radicale 
Co-building aumentato 

Rilevanza 
Customer journey 

Efficacia 
Monitoraggio omnichannel 

Personalizzazione 
Profiling evoluto 
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